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Informativo do Curso Gestao de Clinicas da ABCDI - 2017

O curso tem como objetivo principal ajudar as clinicas de Radiologia e Diagnostico por Imagem
a aprender projetos de melhorias para aprimorar o modelo de gestdo de seu negdcio,
permitindo alcancar seus objetivos e metas por meio de indicadores claros e precisos.

Atuamos em um segmento com grande demanda de exames, mas com pregos ruins e forte
pressao inflacionaria. A pressdo por reajustes trazida pela Lei 13.003/14 é somente mais uma
ferramenta, mas que sozinha tem demostrado pouca eficacia.

Mesmo o0s reajustes que, no melhor dos cenarios, serdo somente a reposicdo inflacionaria
daqui para frente, ndao serdo resolvidas as tabelas com valores bastante desfavoraveis ja
negociadas até o momento. Para aumentar a rentabilidade que temos perdido ano apds ano,
precisamos executar multiplas agbes simultdneas em varias areas das clinicas, com o objetivo
de conseguir os resultados esperados e manter a sustentabilidade financeira.

E fundamental capacitar as clinicas em um novo modelo de gestdo qualificado e atual,
entendendo como negociar de forma eficaz, apurar corretamente a rentabilidade e desenvolver
e implantar indicadores para acompanhar a produtividade com foco em qualidade. Isso
possibilitara a reversdo da perda de rentabilidade e a correta tomada de decisGes para garantir
a sustentabilidade da clinica e o retorno ao crescimento saudavel.

No curso, iniciaremos com um panorama geral de mercado para entendermos quem sdo seus
agentes, como cada um exerce forca sobre seu negdécio e como vocé deve interagir com eles.
Também falaremos como possuir uma gestdo comercial eficaz para ter parceiros que
fortalecam sua clinica, reajustando precos, garantindo, assim, a manutencdo e novos
investimentos necessarios. Aprenderemos a fazer uma gestao financeira a partir de analise de
impacto e investimentos, possibilitando que o administrador e seus socios médicos tomem as
decisGes adequadas a sua clinica e interrompam a tendéncia de queda nas margens.

Ensinaremos a elaborar um modelo de gestdo claro e do qual todos os colaboradores
participem, sabendo que cada um tem um papel vital para rentabilizar o negécio. E preciso
entender que, no cenario atual, somente uma ou duas boas acbes bem sucedidas ndo fardo a
diferenca na rentabilidade da clinica. Temos que adotar um modelo de gestdo sustentando um
ciclo continuo de melhorias balizadas por indicadores fidedignos apurados periodicamente nas
principais areas e processos, para que realmente possam fazer a diferenca.

Os professores selecionados para ministrar as aulas sdo profissionais com formagdao em
medicina e/ou executivos do setor, especializados no mercado de Diagndstico por Imagem, o
gue garante um conteldo totalmente dirigido ao seu negocio e uma o6tima interagdo com os
participantes. As aulas sdo dindmicas, com apresentagdao de casos reais e situacGes que estdo
acontecendo no mercado de Diagndstico por Imagem neste momento em todo o Brasil. Na
apresentacdao dos casos de sucesso (cases), teremos dinamicas de grupo que garantirdo uma
absorcdo simplificada do conteldo e situagOes praticas, proporcionando uma rica troca de
experiéncias entre os participantes.
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Resumo

Aumentar a efetividade da relacao comercial com as operadoras

Mesmo com a Lei 13.003/14, algumas operadoras tém resistido em negociar reajustes. Além disso, tem
surgido uma onda de clausulas em contratos que lesam os prestadores das mais diferentes formas.

O agravamento da recessdo obrigara as clinicas a abandonar o modelo de gestdo que somente tinha
como base o aumento do volume de exames produzidos, mas sem entender a margem deixada por cada
procedimento.

Aprenderemos como reverter essa situagdo por meio de um bom modelo de gestdo comercial,
primeiramente entendendo quem sdo os players do mercado e os mecanismos de forca que exercem
sobre sua clinica, qual é o cenario atual de normas impostas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para as fontes pagadoras e como isso pode ajuda-lo, e como implantar na sua clinica
um acompanhamento por meio de relatérios, indicadores e analises que |he permitam negociar bem com
as fontes pagadoras e tomar decisGes comerciais acertadas.

Garantindo sustentabilidade financeira das clinicas

Durante anos, a area administrativo-financeira das clinicas tem enfocado principalmente a redugdo de
custos, mas este modelo tem um ciclo de exaustdo rapido. Hoje em dia, as medidas de retencdo de custo
tém oferecido um impacto limitado na rentabilidade das clinicas.

Vamos aprender a mensurar e analisar corretamente as informacées financeiras das clinicas, sugerindo
modelos de apuracdo e analise de resultados para garantir tomadas de decisdo do tamanho e forca
necessarios.

Aprenderemos a montar e apurar um plano de investimento, entendendo conceitos importantes de
viabilidade e retorno dos investimentos a partir de indicadores financeiros como: Payback, Payback
Descontado, Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VPL), diminuindo, assim, o risco de
insucesso.

Trabalharemos com indicadores que possibilitam entender a rentabilidade de cada procedimento e de
cada operadora, podendo, assim, estruturar um modelo de negécios identificando quais sdo os pregos
possiveis de praticar para cada procedimento sem trazer risco para a sustentabilidade financeira.

Devido ao rapido crescimento dos servigos nos ultimos anos, o controle sobre o dinheiro a receber nas
clinicas tem sido precario, gerando uma grande diferenga entre os valores atendidos e os recebidos.
Entenderemos como resolver isso de forma eficaz e definitiva, reduzindo perdas financeiras e
alavancando sua rentabilidade.
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Implantando o Padi (Programa de Acreditacao em Diagnéstico por Imagem)

Dessa vez, a qualidade veio para ficar. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atrelou a
qualidade ao reajuste da Lei 13.003/14, criando o Fator de Qualidade. Para quem for acreditado, esse
mecanismo trard um adicional ao indice negociado e quem ndo for acreditado podera retirar parte do
indice.

Varias sociedades médicas estdao desenvolvendo seus programas de qualidade com foco em melhorar o
nivel dos exames e atender aos beneficiarios.

Devemos entender e participar plenamente desse movimento, porque além da politica de remuneracdo, a
qualidade podera afetar também o credenciamento e descredenciamento por parte das fontes pagadoras,
privilegiando as clinicas com certificados de qualidade.

Entenderemos o Padi: Programa de Acreditacdo em Diagnostico por Imagem do Colégio Brasileiro de
Radiologia, quais sdo os desafios de implantacdo, sugestdes de métodos de implementacdo e alguns
cases.

Reduzindo custos com o uso da tecnologia da informacao

Existem algumas caracteristicas em nosso segmento que potencializam a necessidade de automacgdo por
meio da tecnologia da informagdo. Os processos sao complexos e possuem variagdbes em cada
atendimento, negociagdo e exame. Esse excesso de variaveis atrelado a necessidade de produtividade
por escala, ou seja, fazer muitos exames no menor espaco de tempo possivel, gera muitas perdas e
problemas no dia a dia das clinicas.

A saida encontrada pela maioria dos estabelecimentos nos ultimos anos tem sido o aumento no quadro
de funcionarios para resolver tal complexidade. No entanto, isso tem trazido um aumento de custos e
baixa efetividade, pois ha alta rotatividade e pouco dinheiro disponivel para treinamentos adequados.

A solucao ideal e definitiva é o investimento em automatizacdo, utilizando a tecnologia da informagdo em
todas as areas das clinicas para reduzir a necessidade de grandes quadros de funcionarios, reduzindo a
quantidade de erros operacionais e, consequentemente, aumentando a satisfacdo dos beneficiarios e a
rentabilidade da clinica.

Reforcando essa necessidade, o padrdo TISS 3.02, que esta em sua terceira versdo, finalmente traz
solugdes para problemas estruturais das clinicas relacionados a elegibilidade do paciente e autorizacao
dos procedimentos, demonstrativos de pagamento e glosas possiveis de serem conciliadas e recurso de
glosas via sistema.
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Calendario

Aumentar a efetividade Garantindo Reduzindo custos com o
Cidad da relacao comercial sustentabilidade Implantando o Padi uso da tecnologia da
idade com as operadoras financeira das dinicas informacao

S3o Paulo/SP 11 & 12 de Maio 08 e 09 de Junho 10 e 11 Agosto 26 e 27 de Qutubro

Brasiilia/DF 25 e 26 de Maio 13 e 14 de Julho 14 e 15 Setembro 09 e 10 de Novembro

Os mddulos podem ser feitos separadamente e estdo distribuidos de forma que os participantes tenham
opcoes de agenda do mesmo mddulo em mais de uma cidade, possibilitando a conclusdo do curso. Aulas
comecando na quinta-feira, as 14h, e terminando na sexta, as 18h20, com um total de 18 horas-aula de 50

minutos cada, divididas em quatro aulas ministradas por dois professores.

Local

SP - Matriz do CBR - Av. Paulista, 37 - Conjunto 71 - 7° andar, Sao Paulo/SP, 01311-902
DF - Windsor Plaza Brasilia Hotel - SHS Qd.5 Bl “*H” - Brasilia / DF — Asa Sul

Valores das inscricoes

O curso ¢é limitado a 40 vagas por data/cidade. A inscricdo somente sera confirmada apds o pagamento do boleto.
Seguem abaixo os valores com desconto para multiplas inscricdes. Ha duas possibilidades de multiplas inscrigbes: a)
um aluno inscrever-se, no mesmo momento, em mais de um, isto €, em caso de dois mddulos, paga o valor da
inscricdo dupla para cada um, e assim sucessivamente; ou b) dois ou mais alunos de uma Unica clinica inscreverem-
se, no mesmo momento, em um ou mais moddulos. Se forem duas pessoas, pagam a inscricdo dupla cada uma para

cada modulo. Se forem trés, pagam a inscrigdo tripla, e assim por diante.

Valor da inscricdao individual por médule variavel conforme quantidade de inscricoes

QTol Unica Q1O Dupia |

Associado ABCDI e CBR R$ 2.051,19 R$ 2.001,97 R$ 1.952,75 R$ 1.905,567
MN3o Associado R$ 2.735,99 R$ 2.668,58 R$ 2.603,31 R$ 2.540,18
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