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Qualidade em

A Dra. Norma Maranhão

avaliação das imagens mamo-
gráficas e do conhecimento dos mamo-
grafistas são necessidades inalienáveis,
porque a mamografia é, entre as dife-
rentes áreas da radiologia, a que reú-
ne requisitos de qualidade mais com-
plexos e estritos para a produção de
imagens com qualidade diagnóstica. É,
também, a área em que o diagnóstico,
se correto pode ser o início de uma ba-
talha vitoriosa contra o câncer de
mama e, se incorreto, pode significar
enormes prejuízos para as pacientes.

O Programa de Qualificação em Mamo-
grafia é um conjunto de atividades de-
senvolvidas pela Comissão de Controle e
Manutenção de Qualidade em Mamogra-
fia. Esta Comissão foi criada pelo Colégio
Brasileiro de Radiologia com o objetivo
de criar parâmetro de qualidade na pres-
tação de serviços em Radiologia Mamá-
ria, do ponto de vista dos profissionais mé-
dicos e técnicos que atuam na área e das
condições de apresentação das clínicas ra-
diológicas, estejam elas instaladas em
clínicas, hospitais ou ambulatórios de res-
ponsabilidade privada ou pública.

As suas atribuições específicas no Pro-
grama de Qualificação em Mamografia
são: implementar programa e metodolo-
gia de avaliação de qualidade em mamo-
grafia; manter e delimitar normas de ga-
rantia de controle de qualidade; forne-

cer diretrizes para seleção e uso de nor-
mas sobre sistema e gestão de qualida-
de; analisar e avaliar o final do processo
de concessão do CERTIFICADO DE QUALI-
DADE; conceder e suspender o CERTIFI-
CADO DE QUALIDADE; assessorar o CBR
nos casos de negociação e avaliação con-
cernentes à qualidade de mamografia com
entidades congêneres; propugnar, em con-
sonância com a Diretoria do CBR, no sen-
tido de tornar obrigatório o cadastramen-
to no Programa de Controle de Manuten-
ção de Qualidade, de todo e qualquer Ser-
viço no território nacional; criar e man-
ter banco de dados no CBR, a fim de que
todo o processo possa ser avaliado e di-
vulgado adequadamente, em qualquer

tempo, por pessoas devidamente autori-
zadas pela Comissão; assessorar a direto-
ria em aspectos concernentes a relações
com entidade congêneres em assuntos re-
lacionados com a radiologia das mamas.

A  primeira avaliação do impacto do
Programa de Certificação da Qualidade
em Mamografia, realizada em 1999, com
dados levantados no período de 1992-
1996, com a participação de 305 Serviços
mostrou que os equipamentos mamográ-
ficos instalados no Brasil são modernos,
mas insuficientes para atender à deman-
da da população. Dos 305 serviços avalia-
dos, somente 186 (61%) foram qualifica-
dos. A análise dos fatores que mais con-
tribuíram para que os demais Serviços
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