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Toshiba tem certificado ISO 9001

Assisténcia Técnica da Toshi-

A ba Medical do Brasil Ltda. re-

mm ' cebeu, em setembro Gltimo,

o certificado pela International Stan-

dards Organization, ou o conhecido ISO

9001 — revisao 2000, por meio da cer-
tificadora SGS Brasil.

Segundo o gerente técnico da Toshiba
Medical, Sohei Osumi, essa € das primei-
ras certificacoes da nova revisao da nor-
ma SO 9000 concedida a uma assistén-
cia técnica no segmento de diagndstico
por imagem. A unidade definida como a

pioneira para o processo de certificacao
foi a propria matriz localizada na cidade
de Taboao da Serra, em Sao Paulo, mas a
empresa ja trabalha para abranger toda
a Assisténcia Técnica no Brasil.

Prestar assisténcia técnica de quali-
dade é fundamental no processo de
pos-venda. E, na area da salde, a alta
tecnologia esta nos equipamentos de
diagnéstico por imagem, fazendo com
que toda a especializacdo, a experién-
cia e o treinamento constante dos en-
genheiros/técnicos sejam fundamen-

Acutron produz cateter ultra-sonico

AcuNav, menor e mais eficiente

Um novo cateter ultra-sonico, Acu-
Nav, produzido pela Acutron — subsi-
diaria da Siemens na Califérnia, EUA
— esta sendo usado com sucesso para
guiar cirurgias de correcao de peque-
nos defeitos no coracao que podem
causar embolias, por exemplo: no
septo auriculoventricular.

Antes estas operacdes de mini-
ma invasao eram feitas com o au-
xilio de uma sonda ultra-sonica in-
troduzida através do esofago e co-

locada atras do coracao. O pacien-
te precisava ser narcotizado e re-
ceber ventilacao artificial.

O AcuNav facilitou grandemente o
procedimento, porque ele é introdu-
zido pela artéria femoral seguindo di-
retamente para o ventriculo. Como
tem capacidade de penetrar espes-
suras de até 15 centimetros, fornece
imagens diagnosticas e informacdes
de alta qualidade sobre o fluxo san-
giiineo no coracao inteiro.

Schering recebe selo “Empresa
Cidada” pela segunda vez

A Schering do Brasil, pela segunda
vez consecutiva, recebeu o selo Em-
presa Cidada — uma iniciativa da Ca-
mara Municipal de Sao Paulo que pre-
mia desde 1999 as empresas que man-
tém trabalhos na area de Responsabi-
lidade Social - pelo seu programa de

combate a desinformacao. Com o au-
xilio de equipes, a empresa que pos-
sui uma linha de contraste diversifi-
cada de diagnésticos por imagem, con-
seguiu aumentar a propagacao da in-
formacao para a sociedade formando
grupos multiplicadores.

tais para um excelente atendimento,
enfatiza Vagner Vaz Figueira, analista
de qualidade da Toshiba.

A cada periodo preestabelecido, as
empresas que conquistam o certificado
passam por uma auditoria de monitora-
mento pela certificadora, verificando a
consisténcia do seu sistema com a nor-
ma de referéncia. A Assisténcia Técnica
da Toshiba Medical do Brasil Ltda., con-
tudo, ja esta preparada para a proxima
auditoria, pois vem fazendo a licao de
casa, com total aplicacao.

EM PAUTA

Estudo revela
situacao da

radiologia em
360 hospitais

Em um estudo realizado pelo
Cremesp em parceria com a Uni-
versidade Federal de Minas Ge-
rais, em 360 hospitais que
abrangem as 27 delegacias re-
gionais do estado de Sao Paulo,
constatou-se que 80% contam
com servico de radiologia; mais
de 70% possuem ultra-som, um
terco faz tomografia e 14% rea-
lizam ressonancia magnética.
Na avaliacao da oferta de ser-
vicos de apoio diagnostico pre-
dominam os servicos proprios na
radiologia e ultra-sonografia.
Mas, sao predominantemente
terceirizados a tomografia, a
ressonancia magnética e a eco-
cardiografia.

* Informacdes extraidas do
Jornal do Cremesp
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