A preocupacao com o bem-estar
do consumidor, a resolucao de pro-
blemas através das equipes de supor-
te, canais de vendas e atendimento,
bem como a constante busca da mais
avancada tecnologia para imagens
diagnosticas fazem da Kodak uma
empresa lider. “Oferecemos o que
existe de mais inovador no mercado,
com solucoes completas, personali-
zadas de acordo com a necessidade
de cada cliente”, expde Alvaro Sugai,
Diretor Geral da Divisdo de Imagens
para a Saude.

“A Kodak é sempre relacionada
com o conceito de imagem, mas tem
muitos atributos importantes que pas-
sam despercebidos, como a infra-estru-
tura completa que vai desde a fabrica-
cao total a venda e pos-venda, levando

Toshiba apresenta tomaografo
computadorizado na Hospitalar 2002

A Toshiba Medical do Brasil apre-
sentou seu tomografo computa-
dorizado helicoidal de multiplos cor-
tes, o Aquilion Multi, na Hospitalar 2002
- 92 Feira Internacional de Produtos e
Equipamentos, Servicos e Tecnologia
para Hospitais, Laboratorios, Clinicas e
Consultorios, que aconteceu entre o0s
dias 4 e 7 de junho, no Expo Center
Norte, em Sao Paulo.

O equipamento permite fazer
oito cortes simultdneos de meio mili-
metro (0,5mm), levando apenas um se-
gundo, além de disponibilizar todos
0S mais avancados recursos utilizados
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Uma histdria contada em

em consideracao as exigéncias

de cada grupo de consumido-
res”, complementa Flavio
Palauso, Gerente Nacional de
Vendas.

H& mais de 80 anos presen-
te no Brasil, para mostrar como
conquistou a posicao e o res-
peito no mercado, a Kodak criou

uma seqgiéncia de anuncios onde
sao apresentados os itens (profissio-
nais e servicos) que estao agregados
a cada produto, de forma humanizada,
onde o cliente toma conhecimento de
quem realmente o atende nos diver-
S0s servicos prestados. “Cada anuncio
leva ao consumidor, além da informa-
¢ao sobre o servico, uma parte de nos-
sa equipe, de forma que ele possa
visualizar, ou mesmo reconhecer, com
quem realmente conversa”, relata
Alvaro Sugai sobre a importancia
deste contato com os clientes.

Os anuncios foram lancados em
novembro de 2001, como capitulos
mensais de uma historia de sucesso,
nos quais o destaque é dado aos pro-
fissionais e servicos contidos em cada
produto. A Kodak mostra que em seu
quadro de funcionarios se encontram
os mais qualificados profissionais, trei-
nados com o intuito de oferecer sem-
pre as melhores solucoes em todos 0s
campos de acdo do cliente.

em tomografia compu-

capitulos

No primeiro anuncio da série sur-
gia uma caixa de filmes radiologicos fe-
chada, criando uma expectativa sobre
0 que estaria por vir, sendo que nos
anuncios seguintes ela aparece aberta
contendo as equipes de servicos e su-
porte (KSS), de atendimento ao consu-
midor, de vendas e administracao. “A
formula seguida pela empresa visa
mostrar que o cliente ndo adquire ape-
nas um produto, mas sim uma série de
beneficios que nenhuma outra empre-
sa fornece”, diz Flavio Palauso.

O mérito das equipes e da estru-
tura, a constante busca em aperfeico-
amento e inovacao, a preocupacao
com a satisfacao do consumidor, o
amplo portifolio de produtos, a
tecnologia, dentre outros fatores,
disponibilizados para melhor atender
ao grande numero de clientes espa-
lhados pelo Brasil, foram determi-
nantes para posicionar a Kodak onde
estd. “A maior e melhor estrutura do
mercado é hoje um dos grandes dife-
renciais da Kodak”, enuncia Sugai,
“estamos presente ha muito tempo no
Brasil e temos uma excelente rede de
distribuidores oferecendo os melho-

res servicos, 0 que nos garante a con-
fianca dos consumidores e a manuten-
cao da excelente imagem que estes
percebem da empresa, o0 que traz sa-
tisfacao a todos”, completa.

tadorizada de hoje.

A pioneira na tecno-
logia Helicoidal, lancou um
equipamento com 16 ou 32
cortes simultaneos e preten-
de tomar a dianteira do mer-
cado por meio da tecnologia
em radiologia  volumétrica
computadorizada.

“Este Tomogdrafo é hoje, o me-
Ihor do mundo”, afirma Tetsuo Takano,
presidente da Toshiba. “Com isso, n6s
retomaremos 0 nosso lugar, o primei-
ro do mercado no Brasil”. O lanca-
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mento do Aquilion Multi no Brasil
alinha a area diagnostica brasileira a
dos paises mais avancados do mundo
em recursos técnicos.



