Planos de Satde X Médicos

Associacao das Clinicas e Consultorios
do Estado de Sao Paulo (ACOESP), foi
constatado que os fatores de maior impor-
tancia no relacionamento entre médicos e
operadoras sao, por ordem de importancia:

Em recente pesquisa realizada pela

1. Remuneracao por atendimento;
2. Pontualidade nos pagamentos;

3. Nivel de interferéncia na realizacao
de procedimentos e rapidez na
autorizacao para a realizacao dos
mesmos;

4. Faturamento (remuneracao X volume
de pacientes da operadora);

5. racilidade de comunicacdo com a
operadora;

6. Politica de glosas: nao pagamento
de consultas e/ou exames realiza-
dos pelos prestadores de servicos
pelas operadoras, com ou sem
justificativa;

7 . Burocracia: facilidade/dificuldade de
preenchimento de guias e exigéncia
de relatorios.

Esse resultado mostra que além da
remuneracao, os meédicos se preocu-
pam com a pontualidade do pagamen-
to e o nivel de interferéncia na realiza-
cao de procedimentos. Esses fatores
estao exigindo do médico e dos gestores
de clinicas e consultorios, um maior
entendimento da composicao de seus
custos e melhor gerenciamento dos
seus recursos, além do desenvolvimen-
to de estratégias para garantir a sobre-
vivéncia no mercado.
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Dendncias de
pacientes podem
ser feitas pelo

O
0800 887 7700 (hud®

movimento médico pela implantacao da CBHPM

disponibiliza o telefone 0800 887 7700 para atendi-

mento aos usuarios de planos e seguros-salde de
todo o Pais. As denuncias serdo cadastradas e avaliadas
semanalmente para posterior encaminhamento as autori-
dades responsaveis. Ao longo dos ultimos anos, médicos e
pacientes vém sofrendo uma série de pressoes por parte
de certas operadoras, que interferem na autonomia profis-
sional e causam entraves a tratamentos. A idéia do 0800 é
reunir o maximo de informacoes possiveis para gue esses
problemas sejam resolvidos com urgéncia.

Atualmente, médicos por todo o pais lutam para
que as empresas de planos de satide adotem a CBHPM em
seus contratos. A Classificacao estipula remuneracao mini-
ma para os profissionais de Medicina e amplia a cobertura
dos usuarios em mais de mil novos procedimentos. Faz
cerca de dez anos que os médicos nao tém quaisquer
reajustes por parte dos planos de salde. Paradoxalmente,
dados do Departamento Intersindical de Estudos e Estatis-
ticas (Dieese), de maio ultimo, registram que 0s planos de
salide reajustaram suas mensalidades em 248,77%, entre
janeiro de 1997 e abril de 2004, enquanto o ICV (Indice de
Custo de Vida) atingiu, no mesmo periodo, 72,63%.

O Call Center esta disponivel desde o dia 28 de
junho e jarecebeu 2.739 ligacoes, sendo que 831 queixas
de pacientes contra as seguradoras de saude. O atendi-
mento funciona de segunda a sexta-feira no periodo de
08:00h as 18:00h e pretende prestar esclarecimentos,
solucoes para problemas de pacientes com doencas
cronicas, descredenciamento de médicos, etc.
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