Fala Doutor

A sabedoria popular é
absoluta. Dentre 0s varios
ditados populares, utiliza-
rei dois dos quais gosto
muito: “O mundo d&
voltas” e “Pratique o bem,
para que o bem seja prati-
cado com vocé”. Mas, o que
iSso tem a ver com nossas
vidas? Vejamos:

Tomemos como exem-
plo nds mesmos, médicos
radiologistas. Podemos nos
dividir hoje em dois grupos
principais: 0s que sdo
médicos-empresarios e
aqueles que sdo médicos-
prestadores de servi¢o. Sdo
grupos que em muitos
casos se misturam, em
diversos graus, mas a
questdo é uma s4: somos
todos médicos, somos todos
radiologistas e, sobretudo,
somos todos pessoas civi-
lizadas, que antes de
qualquer questdo devem se
comportar como tal. Mas,
por que destas palavras?

Trata-se apenas de uma
reflexdo que venho fazen-
do ha algum tempo, em
cima de fatos vividos por
mim e por alguns dos meus
colegas com os quais tenho
contato. Existem muito colegas que se enquadram na
categoria de médicos-empresarios, incluindo-se todos os
contratempos de um sistema de gestdo empresarial. E 0s
problemas comecam ai. N&o quero falar dos burocraticos,
que consomem boa parte do tempo “empresarial”, mas dos
problemas de relacionamento. E bem verdade que néo
devemos reduzir a importancia daqueles problemas admi-
nistrativos, mas também ndo devemos transforméa-los no
alicerce principal de nossas atitudes. Ndo é incomum
vermos nossos colegas de profissdo, agora na qualidade de
empresarios, tratarem da busca de rentabilidade a qualquer
preco de suas empresas. Nada anormal é bem verdade. Entre-
tanto, devemos refletir um pouco acerca das atitudes destes
colegas-empresarios para com o0s outros colegas de profissao.

Vejo outros colegas se queixarem, além de experiéncias
préprias ja vividas num passado ndo muito distante,
daqueles que hoje sdo empresarios. E as queixas sao Vvarias,
desde a classica baixa remuneracao até verdadeiras atitudes

A arte de
praticar
0 Bem

inconcebiveis entre colegas
de profissdo ou entre
pessoas que consideramos
civilizadas. Novamente o
erro estd ai: o lucro e a
rentabilidade podem até
vir, mas as custas do sacrifi-
cio do que o servico tem de
mais valioso: a sua mao-de-
obra. M&o-de-obra esta
muitas vezes qualificada,
que busca tdo somente a
decéncia. Decéncia no
trabalho, na remuneragéo e,
sobretudo, nas atitudes,
incluindo-se aquelas dos
seus “comandantes”. E bem
verdade que o paciente,
hoje considerado cliente
(mas que ndo devemas nos
esquecer que serdo sempre
pacientes), é um item
importante na dinamica
administrativa. Mas se
engana quem acha que é o
mais importante.

Nés, médicos radiologis-
tas, colegas de profisséo,
pessoas civilizadas, somos o
que ha de mais valioso,
afinal de contas a nossa sa-
tisfacdo é que gera produti-
vidade, que gera rentabili-
dade. E o inverso é verda-
deiro, e aparecera mais cedo
ou mais tarde. Do que adianta ter construido um nome neste
mercado competitivo de hoje, se a valorizagéo do profissional
foi esquecida, e os médicos ou estdo insatisfeitos ou ja foram
embora, falando e relatando aos colegas as experiéncias vividas?

O final serd 0 mesmo: caréncia de profissionais qualifica-
dos (os que havia foram embora, lembra?), queda na
qualidade dos servigos, insatisfacdo do cliente (nosso eterno
paciente), queda na arrecadagéo, contas no vermelho, adeus
médico-empresario, bem vindo de volta médico-prestador
de servicos. Pense nisso! Praticar o bem é uma arte. Pratique
0 bem, pois 0 mundo dé voltas, e numa dessas o0 bem voltara
avocé. Mas ndo se esqueca de que o inverso é verdadeiro, e
vOocé ndo vai querer isso, Ndo é mesmo?
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