CARACTERISTICAS DO CONTRATO PHILIPS SIEMENS GE
DE MANUTENCAO (CM)

Tempo de Resposta  Telefone
Presencial

Multa de Mora

Suspensao do atendimento

Taxa de Juros na inadimpléncia mensal
Garantia de “up time”

Desconto sobre acompra de partes nao
cobertasno CM

Pecas substituidas passam a ser de
propriedade do fabricante
Atendimento Sabado / Domingo
Necessidade de vistoria antes da vigéncia

do contrato
Estabelecer custo de atendimento fora
de hora
Rescisdo contratual
Forma de reajuste
Mamografia Ultra-som Tomografia Ressonancia
Equipamentos na pesquisa
Equipamentos com contrato de
Manutencéo
Equipamentos sem contrato de
Manutencéo
Empresas prestadoras da Ne Grau N° Grau N° Grau N° Grau
manutencao equip.  satisfacdo equip.  satisfagdo equip.  satisfagdo equip. satisfacdo
GE muito satisfeito
satisfeito
insatisfeito
Philips muito satisfeito
satisfeito
insatisfeito
Toshiba muito satisfeito
satisfeito
insatisfeito
Siemens muito satisfeito
satisfeito
insatisfeito

7 ) /

_—

W\Q&;

L v

e

CONFIRA AMBOS OS RESULTADOS VIA LOGIN E SENHA - ACESSE  WWW.ABCDI.COM.BR
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