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Prezado cliente,

Este tutorial tem como objetivo orienta-lo sobre como utilizar
o Portal Selos CBR para monitorar, e atualizar as suas
solicitacoes relacionadas aos Programas de Qualidade. Desta
forma, recomendamos que sempre gque tiver alguma duvida,
VOCE acesse este material para acompanhar as telas e
orientacoes. Isso |he permitird usufruir de toda a autonomia
que o sistema oferece e programar o0s prazos de
acompanhamento de seus processos.

Agradecemos sua participacao.



cbr Acesso e Cadastro da Empresa
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Primeiro Acesso de servicos nao
cadastradosnosistema

Acesse https//selos.cbr.org.br/l ogin
Cligueem “Cadastrar’insirao CNPJ

Usudrio

. , 2
doservico paraqual o programasera
aplicadoeclique em "Prosseguir”. senha
&
I
\
/
\ B = >

IMPORTANTE: Se o CNPJ jaestiver cadastrado, nao sera possivel
cadastrar novamente. Nesse caso entre em contatocoma
Equipe do CBR através do e-mail:gualidade@cbr.org.br e

solicite 0 seu acesso.



https://selos.cbr.org.br/Login
mailto:qualidade@cbr.org.br

cbr Acesso e Cadastro da Empresa
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Infraestrutura
chel 02.187.249/0001-83
Razdo Social
“ " Campo obrigatério
Na aba “Dadosdaempresa Nome Fantasia
preencha TODAS as informagdes Campe obrigatéri
referentesaosenico. E-mal
Matriz ou Filial Matriz .
CNES do Servigo
Atende convénio e SUS © Convénio
[ sus

Filantrépico

CEP
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Documentos
Ainda naaba “Dadosdaempresa” oottt S  ciccionar arquivo
anexe as documentacoes —— S "
referentesa '

Alvara da Prefeitura Db e S . ’

« ContratoSocial /Estatuto Social;

* AlvaradaVigilancia Sanitaria Certidso de inscricio do (o |
. . . Responsavel Técnico junto { ) J
® Al\/a ra da Drefeltura, ao conselho regional de
+ Certidaode Responsabilidade -
Técnica; Cadastro da Receita (CNPJ) ‘7 Selecionar arquive I
+ Cadastroda Receita Federal (CNPJ) enES —
« CNES.

E clique em “Salvar Alteracées”

MPORTANTE: Asdocumentagdes anexadasdevem sersempre
atualizadas e estarem arquivo PDF.
O Cadastroda Receita Federal (CNPJ)e o CNES devem ter a data de impressao
do relatdrio,do mesmo més do cadastroou da atualizacao.
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Acesso e Cadastro da Empresa

Na aba “Infraestrutura” preencha TODAS a Informacdese
cligueem “Salvar”.

Dados da empresa

Instituicio
Tipo de Instituigdo
Possui Servigo Mével?

Centro de Referéncia

Pés-graduagio
J/Formagdo /Residéncia
JCurso de
Aperfeicoamento em
outras ireas médicas

) Ensino
() Pesquisa

[ Assisténcia

O cadastro
realizadosera
enviado para
avaliacaoda
EquipeCBRe
VOCé receberaum
comunicado
atravesdo e-mail
cadastrado
informandooseu
login esenha
provisoriade
acessoao portal.



Cbr Acesso e Cadastro da Empresa

Apos aprovado o cadastrodaempresanosistema
acesse https//selos.cbr.org.br/Login_digite o e-mailcadastrado, insiraasenha

padrao provisoriarecebida pore-maile Cligue em “Acessar”.

-O sistema pedira uma novasenha que deveraser cadastrada.

Usuario

2
Senh -~
nha , P S .
/ \
I \
\ [
Recuperar ‘35‘:‘%\\ / Cadastrar
\ Ve



https://selos.cbr.org.br/Login

Cbr Acesso e Cadastro da Empresa

Ao acessar o sistema, no menu lateral a esquerda em Empresa> Dados de
Empresa>preenchaasinformacodesde suacapacidade e infraestruturageral,
assim comode corpoclinicode todaainstituicao

£ Home

‘3 Empresa

dos da Empres3 IMPORTANTE: Antes de solicitar um programade qualidade
TR CR especifico, deverao ser preenchidastodas as informacdes
N para o cadastro geral da empresa: dados da empresa,
infraestrutura e capacidade e corpoclinico (considerando

@ Ususrios toda ainstituicdo).

- Portanto, as informagdes inseridas nesta etapa devem

= conter osdadosde todasas modalidades executadas

[E] Normativa NO Servigo.



Cbr Acesso e Cadastro da Empresa

Menu: Usuarios

Neste item do menu é possivel cadastrar/inativar os usuarios que serao
responsaveis pela administracaodo cadastroe gestao dasinformacdesda
instituicaono Portal Selos.

M Home
{8 Servigos

@ Usuérios

Consulta/Edicao

Novo Usuario




Solicitando um Programa de Qualidade

Menu:ProgramaSelosde Qualidade

Parasolicitar um novo programa: No menu a esquerda da tela,selecioneaopcao
“Programa Selosde Qualidade” e cliqgueem “Novo programa”.

# Home

@& Empresa
>

@ Usudrios

ey Programa Selos de Qualidade

«) Sair

-Selecione a modalidade desejada e leia o
termodeaceitedousodamarca.Caso
concordeccligue em “Aceitoostermosde uso

n i

apresentados’'>"Aceitare continuar’;

-Preencha TODASas informacoes
correspondentesa modalidade selecionada,
conformeanormativaCBR:

OBSERVACAQ: Consultetambéma opg¢ao
“Normativa" para ter ciéncia de todasas
regras,valores e prazosde cada programa.
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Menu: Aba Corpo Clinico

Cligue noicone (f) paraadicionarosmedicosgue compdem 0 corpo
clinicoda modalidade escolhida.

OBSERVACAQO: Todos os médicos atuantes na modalidade devem ser
inseridos.

Novo Programa de Qualidade - Mamografia

Corpo Clinico Infraestrutura e Capacidade Questionario Confirmacéo e Pagamento

Corpo Clinico © ( Prosseguir )
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Solicitando um Programa de Qualidade

Menu: Aba Corpo Clinico

-Preenchaonomedo médico
e cliqgueem “Buscar”.Se houver
cadastrodelecom
oCBR,osdadosseraotrazidos
automaticamente.

- Importante Ocampo
“Responsavel pela
Modalidade".deveser
selecionadosomenteum
médicoresponsavel para
estamodalidade; paraos
demaisessecampodeve
permanecerem branco.

Corpo Clinico
Nome

CPF

Escolaridade

Data de
nascimento

Sexo
CRM
UF-CRM

Responsavel pela
Modalidade

Sacio de entidade
parceira

Salvar

-~
{,, -

‘:\ Buscar \ J’;
\ 7/

N -

Fechar
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Solicitando um Programa de Qualidade

Menu: Alba Corpo Clinico

Campo “Socio de Entidade
Parceira”: utilizado para inserir
documentos como: titulo de conclusao
de residéncia MEC de Radiologia ou
outra especialidade determinada em
Normativa, comprovantes ou
declaracdes de sociedades parceiras
Nos programas de selos referentes a
confirmacao de cadastro regular dos
medicos associados. Para habilitar
esse campo, basta selecionar a
opcao “‘sim” eem seguida efetuar o
upload do respectivo documento.

Preenchidostodosos
itens, cliqgue em "Salvar”.

Corpo Clinico

Nome

CPF

Escolaridade

Data de
nascimento

Sexo
CRM

UF-CRM

Responsivel pela

Modalidade Ultrassonografia

Buscar  )(  Umpar )

P
Sdcio de entidade / \
parceira \
( /
\ Z
~

Facaisso paratodos medicosda modalidade.
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ABA INFRAESTRUTURA E CAPACIDADE

Cligue noicone (Hparaadicionar osequipamentosda

modalidade escolhida.
OBSERVACAQ: Todos os equipamentosda modalidade devem

serinseridos.

Novo Programa de Qualidade - Ressonancia

Corpo Clinico Infraestrutura e Capacidade Confirmacio e Pagamento

( Prosseguir )

Equipamentos Ressonancia - ©
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ABA INFRAESTRUTURAE CAPACIDADE | Infraestrutura o Capacidade

Equipamento de Ressonancia Magnética
Fabricante

Modelo

Preencha TODASas informacdese
cligue em “Salvar”. Faca isso para
todosos equipamentos da
modalidade

Nimero de série
Nimero de teslas
Tipo de campo
Ano de fabricacio
Ano de aquisicdo

Tipo de
processamento
dos filmes

Nota fiscal ‘
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Aba Questionario — Apenas para Mamografia

- Preenchaoquestionariocom asinformacoesdo servicode mamografiae
cligueem “Salvar”.

Novo Programa de Qualidade - Mamograﬂa
A7 TS

\
Infraestrutura e Capacidade ’\ Questionario y} Confirmacdo & Pagamento
~ -’

— o =

Corpo Clinico © ( Prosseguir )
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Solicitando um Programa de Qualidade

Aba Confirmacao e Pagamento

Ao confirmar asinformacdes, cligueem
“Confirmar cadastramento” para ser
direcionadoatelade pagamento.

Sem esta confirmacao, © processo Nndoira
evoluir.

Ainscricao sera efetivada somente apos
O pagamento do boleto. A partir dai,

Novo Programa de Qualidade - Mamografia

Corpo Clinico Infraestrutura e Capacidade  Questiondrio  EEYunE IR IE =)

Confirmagao e Pagamento

Programa: 5elo - Mamografia
Vigéncia: 3 anos
Pagamento: ___ .

Venumintcﬂo Programa;, -

~
inicia-se a avaliacao de dados e ,” N
documentos para seguimento as| Confirmar Cadastramento ) \
demais fases de avaliagao dos N ,’
programasde selosde qualidade — _=-"
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Acompanhamento no Sisterma do Processo Em Avaliacao

Ao inserir login e senha, ja na tela inicial (home) aparecerao todas as informacoes
relacionadasao (s)seu () processo (sjno Programa de Selosde Qualidade.
Se houver pendénciasaserem sanadas,a primeira secaoa aparecer sera esta.

Clicandosobre olink sera possivel visualizaro que esta foi pedido pela Equipe do
CBR.

Figue sempre atento a esta pagina para conferir se ha pendéncias.

Pendéncias

+" Ultrassonografia - Validacdo de programa




cbr . o
RBNEAS Acompanhamento no Sisterma do Processo Em Avaliacao

Logo abaixo, na secao “Programas de Selos de Qualidade” aparecerao
listados os processos relacionados ao seu servico,com a sinalizacaode qual
fase cada um deles se encontra. Veja como acessar todos os dados

conformeos LassOsa SegUiK

Programas de Selos de Qualidade

Tipo Situacdo Editar NO de Data da Vencimento do Detalhes Historico Pagamentos
Equipamentos Solicitacdo Programa Programa
Ressonancia Aprovado Editar - 04/10/2014 15/03/2022 @ © Pagamento

efetuado com
suCesso

® ® Pagamento

Tomografia  Aprovado Editar 1 04/10/2014 22/10/2021
efetuado com

sucesso
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Acompanhamento no Sisterma do Processo Em Avaliacao

Situacao:

Aqui vocé acompanha em qual etapa o seu programa se encontra dentro
de todo o processo. Clique sobre o hiperlink para visualizar as Ultimas etapas
realizadas e checar se consta algum comentario da equipe CBR. Verifique

gue na coluna “histdrico’oicone

ficaralaranjaeclicandosobre ele,vocé acessaratodos oscomentarios

realizados.

Programas de Selos de Qualidade

Tipo | Situacdo |Editar No de Data da
| | Equipamentos Solicitacdo
Ressonancia :Aprovado IEdrtar B 04/10/2014
| |
| |
Tomografia , Aprovado IEdrtar 1 04/10/2014
-

Vencimento do Detalhes  Histodrico Pagamentos
Programa Programa
~ T N
15/03/2022 ® I ® Y\ pygamento
N o — 7 efetuado com
sucesso
22/10/2021 @ ® Pagamento

efetuado com
sucesso
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Acompanhamento no Sistema do Processo Em Avaliacao

Situacao:

IMPORTANTE: Para os casos de “solicitacao em aberto”, proceda com as
alteracdes através do hiperlink “editar” também disponivel na mesma tela. Ao
sanar as correcdes solicitadas, acesse a aba “Confirmacao e pagamento” do
seu processo e cligue no botao “Salvar e enviar para aprovacao’™

Programas de Selos de Qualidade

Tipo Situacdo Editar NO de Datada  Vencimentodo Detalhes Histérico  Pagamentos
Equipamentos  Solicitacdo Programa Programa
’ —
Ressonancia Aprovadg Editar \\ B 04/10/2014 15/03/2022 ® ® Pagamento
\ 7 efetuado com
-—
SUCesso
Tomografa  Aprovado Editar 1 04/10/2014  22/10/2021 ® ® Pagamento

efetuado com
suCesso
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Para os Programasde Qualidade avaliados e aprovados

Apos aprovado, conforme normativa, anualmente, os programas devem ser
revisadosatécompletarem 03anos.

Essa Revisao implicaem atualizarasinformacdessobre osdadosdaempresa e
do programa (infraestruturae corpoclinico) e pagar ataxaanual.
Programasque naotem arevisaoanual realizada ndao conseguem comprar as
etiguetas adesivas dos Selos de Qualidade e nem a liberacao da arte eletrénica
do selo.

Por isso, fique atento ao més de vencimento do seu programa. A
pendénciaderevisdaoapareceraem suatelaHOME nomeadacomo
“Validacaode programa”.

Basta clicar no hiperlink e proceder com aschecagense atualizacdes.Caso
nada tenha mudado, basta clicar na aba “Confirmacao e Pagamento” >
‘Confirmar Cadastramento”.

IMPORTANTE: Caso haja pendéncias financeiras de anos anteriores, estas deverao
ser regularizadas para que o programavolte aostatusde APROVADO.



Cbr Renovacao do Programa

Para os Programasde Qualidade a vencer ou vencidos

03 mesesantesde seu programa vencer,a pendénciade renovacaoaparecera
emsuatelaHOME nomeadacomo “Validacaode programa”.

Antes de qualguer coisa, proceda com a atualizacao das informacoes e
documentosdo servicono menu lateral "Empresa” >'Dadosda empresa”.

O processo de renovacao do programa esta condicionado, primeiramente, a
aprovacaodestadocumentacao.

Em seguida, cligue no hiperlink “Validacaode programa”na areade pendéncias e
procedacom o preenchimento nastelascorrespondentes, igualmente qguando foi
solicitado pela primeira vez no processo de certificacao. Em seguida, basta clicar
naaba “Confirmacaoe Pagamento”>'Confirmar Cadastramento”.

Somenteapdso pagamentodo boleto € que saoiniciadas as avaliacdes.
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Para efetuar compras de Selos de Qualidade (etiquetas)

A) Na aba Aquisicao de Selos, cliqgue no carrinho de compras quando o estiver

habilitado.
(se estiver desabilitada significa gue ha alguma pendéncia no cadastro do

programa.)

Aquisicao de Selos

Tipo Data da Ultima Quantidade Data do Status Acompanhar Comprar
Solicitagao Solicitada Pagamento Pedido Selos
Ressonancia 17/12/2018 4000000 10/12/2018
Mamografia 17/12/2018 2000000 10/12/2018 - ¢ ———
7 N

Tomografia 17/12/2018 5000 - (] ® | =2 \

\ /
Ultrassonografia 10/02/2020 6000 - - L2 ~ -~ - -

Ver Todas as solicitaces
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Compra de Selos (etiquetas)

B) Na tela abaixo preencha os campos com as informacoes solicitadas para

sua compra de Selos.

Compra de Selos

Programa Tomografia

Data de Vencimento do Programa:

03/02/2023

Valor Total da Compra:

Nome a ser impresso no Selo:

Valor de 0 Unidades

Endereco de Entrega: RUA D CONSTANCIO KRUMEL, 1083, LOTE 1080 LOTE 1083 E FUNDOS SATURNINO DESCHAMPS ,
PRAIA COMPRIDA, SAD JOSE, SC

[
\

Os selos sao vendidos
apenas por milheiro, o
sistema fara o calculo
de multiplo de mil,
entao No campo
Quantidade desejada
informe a quantia da
seguinte forma: para
1.000 selos > cologue T
para 2.000 > coloque 2
para 10.000 selos >
cologue 10 e assim
sucessivamente.
ApOs preencher os
dados cligue em
salvar.
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Compra de Selos (etiquetas)

Vocé recebera a mensagem “ Solicitacao Realizada com Sucesso” em sua
tela. Significa que seu pedido veio para avaliacao do CBR

Vocé pode acompanhar o status do seu pedido clicando no icone *@'_l

Compra de Selos

Solicitacao Realizado com Sucesso

Sera realizada uma analise da solicitacdo e em breve encaminharemos o retorno para que seja realizado o pagamento

Atenciosamente CBR.

Fechar




C;QAI / Compra de Selos (etiquetas)

C) Apds aprovacao do CBR seu pedido ficara disponivel para
pagamento. Acessando o portal vocé devera clicar em “Realizar
pagamento”.

Aquisicao de Selos

Tipo Data da Ultima Quantidade Data do Status Acompanhar Comprar Selos
Solicitacao Solicitada Pagamento Pedido
Mamografia 05/03/2021 1000 - o ® =
Ressonancia 05/08/2021 1000 - Efetuar ® Realizar
pagamento P o PATaNTENtS
Tomografia 05/08/2021 1000 - Efetuar ® l Realizar \
pagamento \ Pagamentos
~ ~
— -—
Ultrassonografia 05/08/2021 1000 - Efetuar ® Reéalizar
pagamento Pagamentos

Ver Todas as solicitagtes



Cbr Compra de Selos (etiquetas)

Vocé sera redirecionado para a tela abaixo, onde devera selecionar o
pagamento desejado, clicar em realizar pagamento, e gerar o seu
boleto.

ApOs 0 pagamento do boleto, o sistema informara automaticamente
0 CBR, e seu pedido seguira para confeccao, o prazo para entrega
apos o0 pagamento sao de 30 dias utels.

v Compra de Selos - Ultrassonografia R$ 258,00 [ Pago |
v Compra de Selos - Mamografia R$ 258,00 =
v Compra de Selos - Ressonancia R$ 258,00 [ Pago |
v Compra de Selos - Tomografia R$ 258,00 =
v LSomara dg Selos - Ultrassoncgrafia R$ 258,00 [ Pago |
- ~

- N

4 \

hY 2
\ ’ =
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Esperamosque este tutorial lhe
permita acompanhartodasas
informacdesdo seu programa e
respectivos processos, mas se ainda
assim, restar alguma duvida, envie
sua pergunta para
qualidade@cbr.org.br

Atenciosamente,
Equipe Qualidade CBR



mailto:qualidade@cbr.org.br

