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Parecer sobre Obrigatoriedade de Adog¢ao do Padrao TISS pelas
Operadoras de Saude Regidas Pela ANS

A Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS foi estabelecida como um
padrao obrigatdrio para as trocas eletrénicas de dados de atencao a saude dos
beneficiarios de planos, entre os agentes da Saude Suplementar. O objetivo é
padronizar as agdes administrativas, subsidiar as acdes de avaliacao e
acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde e compor o Registro Eletrénico de Saude.

O padrao TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de informacao
em saude preconizados pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar e pelo
Ministério da Saude, e, ainda, a redugao da assimetria de informacodes para os
beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

RN 501, de 30/03/2022 (Estabelece o Padr&o obrigatdrio para Troca de Informacdes
Nna Saude Suplementar - Padrdo TISS dos dados de atencao a saude dos
beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Saude; revoga as Resolucdes
Normativas n® 305, de 09 de outubro de 2012, e n° 341, de 27 de novembro de 2013).

Art. 3. Sdo Finalidades do Padrao TISS:

| — Padronizar as agdes administrativas de verificacao, solicitacao, autorizagao,
cobranca, demonstrativos de pagamento e recurso de glosas;

Il — Subsidiar as a¢gdes da ANS de avaliagdo e acompanhamento econdmico,
financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a salde; e

[l — Compor registro eletrénico dos dados de atengao a salde dos beneficiarios de
planos privados.

Art. 7° A troca dos dados do Padrao TISS devera ser eletrénica e obrigatoriamente na
versao vigente.

Art. 15° § 2° As operadoras devem dispor aos prestadores de sua rede as tecnologias
de webservices e de portal, para a troca dos dados dos seus beneficiarios de planos
privados de assisténcia a saude.

As operadoras de salde regidas pela ANS, devem de forma obrigatdria conforme
padrao TISS:

v' Disponibilizar servico de webservice para elegibilidade de pacientes e
autorizacao de procedimentos;

v' Disponibilizar demonstrativos de pagamentos e glosas em formato XML;

v Respeitar o padrdao TUSS (Terminologia Unificada da Saude Complementar)
gue tém como objetivo padronizar todas as nomenclaturas e cédigos ligados
aos procedimentos médicos.
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