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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 567, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispbée sobre a substituicdo de prestadores de servigos de
atengdo a saude ndo hospitalares.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispéem o
inciso IV do art. 4°e os incisos Il e IV do art. 10, todos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e o
art. 17 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, alterada pela Lei n°® 13.003, de 24 de junho de 2014; o
inciso IV do art. 42 da Resolugdo Regimental n° 21, de 26 de janeiro de 2022, e em cumprimento ao
Decreto n°® 10.139, de 28 de novembro de 2019, em reunido realizada em 12 de dezembro de 2022,
adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa dispde sobre a substituicdo de prestadores de servigcos de atencao
a saude néo hospitalares.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugdo, considera-se:

| - prestador: pessoa fisica ou juridica que presta servigos de atengédo a saude no &mbito dos planos
privados de assisténcia a saude; e

Il - regido de saude: o espacgo geografico definido na Resolugdo Normativa n® 259, de 17 de junho de
2011, ou norma que vier a sucedé-la, combinada com a Instrugao Normativa ANS n° 16, de 31 de
margo de 2022, ou norma que vier a sucedé-la.

CAPITULOII
DA SUBSTITUIGAO DE PRESTADORES NAO HOSPITALARES

Secgao |
Da Substituigao

Art. 3° E facultada a substituicdo de prestadores de servicos de atencdo & salde ndo hospitalares,
desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos beneficiarios com trinta dias de
antecedéncia.

§ 1° A operadora podera indicar estabelecimento para substituicdo ja pertencente a sua rede de
atendimento desde que comprovado, através de aditivo contratual, que houve aumento da capacidade
de atendimento correspondente aos servigos que estdo sendo excluidos.

§ 2° O disposto no caput se aplica as pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua
condicdo como contratados, referenciados ou credenciados.

§ 3° A substituicdo deve observar a legislagdo da saude suplementar, em especial, no que se refere ao
cumprimento dos prazos de atendimento e a garantia das coberturas previstas nos contratos dos
beneficiarios.

§ 4° A operadora é responsavel por toda a rede de prestadores oferecida aos seus beneficiarios,
independentemente da forma de contratagéo ser direta ou indireta.

Art. 4° Por ocasiao da substituicdo de prestadores ndo hospitalares, a operadora devera observar as
seguintes orientagdes:
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| - disponibilidade de rede assistencial capaz de garantir a assisténcia a saude e sua continuidade,
pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, considerando a
cobertura assistencial contratada;

Il - garantia da qualidade da assisténcia a saude, considerando- se os seguintes atributos: eficacia,
eficiéncia, efetividade, otimizagao, aceitabilidade, legitimidade, equidade e seguranga do paciente;

Il - utilizacéo de informagdes demograficas e epidemioldgicas relativas ao conjunto de beneficiarios
com quem mantém contrato para o estabelecimento de prioridades de gestdo e organizacao da rede
assistencial; e

IV - direito a informacdo, ao publico em geral, especialmente aos seus beneficiarios, quanto a
composicgdo e localizagédo geografica de sua rede assistencial.

Art. 5° A substituicdo de que trata o artigo 3° ndo exime a operadora de atender aos demais critérios
de manutengéo e cadastramento de prestadores de servigos de atengao a saude na rede assistencial
da operadora, conforme disposto na Resolugdo Normativa n° 543, de 02 de setembro de 2022, ou
norma que vier a sucedé-la, e Instrugdes Normativas especificas.

Secaol ll
Dos Critérios de Equivaléncia

Subsecao |
Estabelecimentos de Saude Nao Hospitalares

Art. 6° A operadora deve observar os seguintes critérios de equivaléncia quando da substituicao de um
estabelecimento ndo hospitalar, pessoa juridica, exceto os profissionais previstos no art. 7°, por outro
em sua rede assistencial do plano de saude:

I - mesmo tipo de estabelecimento, conforme registro do prestador no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES;

Il - mesmos servigos especializados, conforme registro do prestador no CNES; e
I - localizagdo no mesmo municipio:

a) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no mesmo municipio podera ser indicado
prestador em municipio limitrofe a este; e

b) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador nos municipios limitrofes podera ser
indicado prestador na regido de saude a qual faz parte o municipio.

Paragrafo unico. No caso de auséncia ou incompatibilidade ou desatualizacdo de cadastro no CNES
do prestador a ser substituido e/ou do que ira substituir, a operadora devera considerar os servigos
contratados, utilizando como referéncia a descricdo de tipo de estabelecimento e de servigos
especializados adotada pelo CNES para verificagdo da equivaléncia dos prestadores.

Subsecio Il
Profissionais de Saltide que Atuem em Consultério Isolado

Art. 7° A operadora deve observar os seguintes critérios de equivaléncia quando da substituicdo de um
profissional de saude que atue em consultério isolado, conforme cadastro no CNES, pessoa fisica ou
juridica, por outro em sua rede assistencial do plano de saude:

| - habilitagao legal para exercer a mesma profisséo; e
Il - localizagdo no mesmo municipio:

a) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no mesmo municipio podera ser indicado
prestador em municipio limitrofe a este; e

b) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador nos municipios limitrofes podera ser
indicado prestador na regido de saude a qual faz parte o municipio.
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Paragrafo unico. No caso de auséncia ou incompatibilidade ou desatualizagdo de cadastro no CNES
do prestador a ser substituido e/ou do que ird substituir, a operadora devera considerar os servigos
contratados para verificagdo da equivaléncia dos prestadores.

Secao lll
Das Excecgoes

Art. 8° E permitida a exclusdo de prestador ndo hospitalar da rede assistencial do plano de satide sem
substituicdo nas seguintes situacgoes:

| - rescisdo de contrato coletivo que ocasione redugdo de cinquenta por cento ou mais do total de
beneficiarios do plano de saude no municipio onde o prestador a ser excluido esta localizado;

Il - auséncia de prestagéo de servigo para o plano de saude por no minimo doze meses consecutivos,
desde que ndo haja suspensao formalizada acordada entre as partes; ou

Il - quando a operadora comprovar que houve qualquer tipo de exigéncia de prestagdo pecuniaria por
parte do prestador ao beneficiario de plano de saude, por qualquer meio de pagamento, referente aos
procedimentos contratados, respeitados os limites de cobertura e a existéncia de mecanismos de
regulagédo financeira previstos no contrato do beneficiario.

Art. 9° As excecbes previstas no artigo 8° ndo se aplicam as operadoras que:

| - tenham tido a comercializagdo de produtos suspensa em area de atuagdo que inclua o municipio
onde o prestador a ser excluido esté localizado, nos ultimos dois ciclos de monitoramento da garantia
de atendimento; ou

Il - estejam em regime especial de direcao técnica.

CAPITULO llI ]
DA COMUNICAGAO AOS BENEFICIARIOS

Art. 10. O portal corporativo e a central de atendimento das operadoras devem manter atualizadas as
informacgdes das substituicbes havidas em sua rede assistencial ndo hospitalar para consulta pelos
beneficiarios.

§ 1° A informagéo de que trata o caput deve ser disponibilizada com antecedéncia minima de trinta
dias, contados da data da efetiva substituicdo, e deve permanecer acessivel por cento e oitenta dias.

§ 2° Excepcionalmente, nos casos em que houver suspensao definitiva do atendimento por parte do
prestador, sem cumprimento do prazo para notificagdo ou ndo renovagao contratual estabelecido
entre as partes, ou resciséo contratual por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor,
a operadora devera:

| - comunicar aos beneficiarios a exclusdo do prestador na data em que tomou conhecimento do fato;
e

Il - providenciar sua substituicdo e comunica-la aos beneficiarios no prazo de sessenta dias, contados
da data em que tomou conhecimento da suspensao do atendimento.

Art. 11. Todas as operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverao disponibilizar nos
seus portais corporativos na internet informagdes sobre as substituicbes de prestadores de servigos
de atengdo a saude ndo hospitalares de sua rede assistencial, observando os seguintes critérios
minimos:

| - a substituicdo devera ser exibida por plano de saude, apresentando:
a) o nome comercial do plano de saude;

b) seu numero de registro na ANS ou seu cddigo de identificagdo no Sistema de Cadastro de Planos
comercializados anteriormente a data de vigéncia da Lei n° 9.656, de 3 de junho 1998 (SCPA);

c) prestador de servigos de atengdo a saude nao hospitalar que sera excluido da rede do plano de
saude, com a respectiva data de término da prestagéo do servico; e
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d) prestador de servigos de atengdo a saude n&o hospitalar que substituira o prestador a ser excluido
da rede do plano de saude, com a respectiva data de inicio da prestacédo do servico;

Il - a consulta das substituicdes da rede assistencial a partir do portal corporativo da operadora de
planos privados de assisténcia a saude na internet deve permitir, de forma combinada ou isolada, a
pesquisa de todos os dados dos prestadores de servigos de saude previstos nas alineas "c" e "d" do
inciso | deste artigo, que deverao estar de acordo com o disposto na Resolugdo Normativa n® 486, de
29 de margo de 2022, ou norma que vier a sucedé-la.

Paragrafo Unico. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia & satde condicionar o
acesso as informagdes da substituigdo de sua rede assistencial somente aos seus beneficiarios.

Art. 12. A divulgagéo da substituicdo da rede de contratacdo indireta podera ser feita por meio de
hyperlink que leve ao endereco eletrdnico da operadora na internet, com a qual o prestador mantém
contratagdo direta.

Art. 13. A operadora deve comunicar, ao contratante do plano, pessoa fisica ou juridica, por qualquer
meio que garanta a ciéncia do beneficiario, em especial por meio impresso, que as substituigbes
havidas na rede assistencial da operadora ficarao disponiveis no portal corporativo e na central de
atendimento da operadora e os respectivos enderego eletrdnico e telefone.

Paragrafo unico. A comunicagdo do enderego eletronico ou telefone especificos do local onde o
beneficiario tem acesso as substituicbes devera ocorrer por ocasido da assinatura do contrato com
contratante do plano, pessoa fisica ou juridica, e no minimo a cada ano, ou sempre em que houver
alteragéo dos respectivos enderecos eletronico e telefone.

Art. 14. A comunicacdo de que trata esta segdo ndo exime a operadora de atender aos critérios
relativos a divulgacdo e atualizagdo das redes assistenciais das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude nos seus Portais Corporativos na Internet, conforme disposto na Resolugéo
Normativa n° 486, de 29 de margo de 2022, ou qualquer outro normativo que venha a sucedé-la.

CAPIiTULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15. O disposto nesta Resolugéo néo se aplica a:

| - relagdo entre o profissional de saude cooperado, submetido ao regime juridico das sociedades
cooperativas na forma da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora classificada na
modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qual esta associado;

Il - profissionais de saide com vinculo empregaticio com as operadoras; e
Il - administradoras de beneficios.

Art. 16. A substituicdo do prestador ndo se aplica quando houver suspensdo do atendimento em
massa para o plano de saude como método coercitivo.

Art. 17. Nas substituigdes da rede n&o hospitalar ndo incidira Taxa por Alteragdo de Produtos - TAP.

Paragrafo unico. A operadora permanece obrigada a cumprir a normatizagao relativa a atualizagédo
das redes assistenciais das operadoras, conforme disposto na Instrugdo Normativa ANS n® 3, de 30
de margo de 2022, ou qualquer outro normativo que venha a sucedé-la.

Art. 18. O descumprimento do disposto nesta Resolugdo sujeitara a operadora as sangdes
administrativas cabiveis previstas na regulamentagé&o em vigor.

Paragrafo unico. O descumprimento dos artigos 11 e 12 ensejara a aplicagdo da penalidade prevista
no art. 92 da Resolugdo Normativa n° 489, de 29 de margo de 2022, ou norma que vier a sucedé-la.

Art. 19. Ficam revogadas:
| — a Resolugdo Normativa n° 365, de 11 de dezembro de 2014; e

Il — a Instrucdo Normativa n° 56, de 11 de dezembro de 2014 da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial.

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMzOA==

4/5



07/07/2023, 10:20 ANS - LEGISLAGAO

Art. 20. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor em 1° de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario

Oficial.

CORRELAGOES:

Decreton® 10.139, de 2019
Lein®9.961, de 2000

Lei n® 9.656, de 1998

RR n° 21, de 2022

A RN n® 567 revogou:

RN n° 365, de 2014; e

IN n° 56, de 2018.

VOLTAR
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