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ENTREGA DE EXAMES E LAUDOS AS OPERADORAS/SEGURADORAS
DE PLANO DE SAUDE

A exigéncia apresentada pelas operadoras de planos de saude relativa a solicitagao de envio de
imagens e laudos de pacientes ¢é ilegal — e caracteriza de forma inequivoca a violagao do sigilo
médico, ja que sdo demandadas informacbes sensiveis do paciente que somente a eles
pertencem.

A intimidade e a vida privada séao inviolaveis, nos termos do artigo 5°, X, da Constituicao Federal.
O Cadigo de Etica Médica, em sintonia com as disposigdes previstas na Carta Magna, estabelece
de forma expressa que o médico deve manter o sigilo das informagdes de seus pacientes, sendo-
Ihe vedado comunicar fatos de que tenha conhecimento em virtude de seu exercicio profissional,
salvo por justa causa, dever legal ou autorizagdo expressa do paciente.

Com efeito, as exigéncias formuladas pelas operadoras, objeto desse artigo, absolutamente nao
se enquadram nas excec¢des legais que permitem a violagdo do sigilo médico. Nesse exato
sentido, o parecer CREMEC n° 22/2013 e a Resolu¢gao CFM n° 1.819/2007.

Por mim, mais recentemente, com a promulgacéo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD)
ficou ainda mais restrito o tratamento e transferéncia de dados das pessoas, especialmente
quando se tratar de dados sensiveis. Dessa sorte, terminantemente proibido o compartilhamento
de dados do paciente com as operadoras de saude, a ndo ser que formalmente autorizado por
este e observados todos os requisitos da Lei.

Assim, com base nos argumentos antes apontadas, entendemos constituir infracdo ética,
passivel de punigdo pelos Conselhos Regionais de Medicina, a transmissdo de qualquer dado
sensivel do paciente — eventualmente contido em imagens e laudos realizados — as
operadoras/seguradoras de planos de saude, assim como ato ilegal, capaz de submeter o servigo
a fiscalizacdo e multa, além de poder ser demandado pelo paciente, com a possibilidade de

condenagao em ambito civel.
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